










洗衣機不能運作

/ 啟動

洗衣機附近洩漏
水

問題 :

其他問題 :

可能成因 / 處理措施  :

確保已插好電源插座。

確保電源已開。

確保牆壁插座正常運作，並使用另一個電器如燈具進行測試。

可能未關閉機門：請再次打開和關閉機門。

檢查是否正確選擇了所需的程式並按下了啟動按鈕。

確保洗衣機不是在暫停或延時模式。

標準製造商保證包括由於製造的的產品出現電氣或機械故障引起的故障。 如果發現

故障是由產品外部因素引起的，錯誤使用或由於未遵循使用說明而導致的，可能導致

保養失效並會收取維修費用。

這可能是由於水龍頭，供水軟管和進水閥之間的密封洩漏造成的 ; 在

這種情況下，請更換並正確擰緊軟管連接。

確保正確關閉前部過濾器。

洗衣機不能旋轉
脫水

洗衣機配有檢測系統，可在旋轉前衣物不平衡時，保護衣物和產品機

器免受損壞。

這可能導致： - 

•機器嘗試平衡衣物，增加旋轉時間。

•降低旋轉速度，減少振動和噪音。

•旋轉程式中止以保護機器和衣物，。

如果遇到這種情況，請移除衣物，再次加入衣物並重新啟動旋轉程

式。

這可能是因為還沒有完全排乾水：等幾分鐘。 如果問題持續，請參

閱錯誤 3 部分。

某些型號包含“無旋轉”功能：確保沒有揀選。

檢查選擇了哪些選項及會否對旋轉程式有影響。

過量的洗滌劑會阻礙旋轉程式，確保使用正確洗滌劑量。

在旋轉程式中會

聽到強烈的振動 /

噪音

洗衣機可能沒有完全平放：如有必要，請按照特定部分的說明調整支

腳。

確保移除了運輸螺釘，橡膠塞和間隔管。

確保滾筒內沒有異物（硬幣，鉸鏈，按鈕等）。
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通過在此產品上標記 ，我們確認符
合適用於本產品立法的所有相關歐洲安

全，健康和環境要求。

製造商不負責任何小冊子的印刷錯誤。此

外，它還保留不改變其基本性能情況下，

對其產品進行任何有用更改的權利。

保證

洗衣機根據產品隨附的保養證書上規

定的條款和條件提供保養。 必須儲存

保養證書，以便在需要時提供給授權

客戶服務中心。 你還可以在我們的網

站上查看保養條款。 如需提供協助，

請填寫網上表格或致電我們的客戶服

務熱線與我們聯繫。

除了我們網站上提供的備件清單外，在任

何情況下，你都不應自行修理或嘗試修理

電器，也不應讓沒有經驗和/或不合格的人

員修理電器。由缺乏經驗和/或不合格的人

員進行維修可能會導致人身傷害或設備嚴

重故障以及財產損失。建議聯絡我們的授

權技術援助中心。

      警告
對於未由授權技術援助中心或製造商

，授權的服務提供者，依照本公司有

關維修和維修指南進行的維修所造成

的任何物品和人員損壞和/或安全問題

，製造商不承擔任何責任。未經授權

的人員在嘗試維修期間對產品造成的

任何損壞均不在常規保固範圍內。



本產品不斷改進中，如功能有所更改，恕不另行通知
如有疑問，請與客戶服務中心聯絡。不便之處，敬請原諒。  

               The product specifications may be changed without prior notice.
              Please contact customer service for details if necessary.

說明書內容以英文版本為準
          If there is any inconsistency or ambiguity  

           between the English version and the Chinese version,  
      the English version shall prevail.

客戶服務中心  DCH ToolBox Customer Service Centre
香港九龍灣啟祥道20號大昌行集團大廈4樓

4/F, DCH Building, 20 Kai Cheung Road, Kowloon Bay, Hong Kong  

客戶服務熱線  Customer Service Hotline: (852) 8210 8210
電郵地址 E-mail: 8210service@gilman-group.com

網址 Website: www.gilman-group.com

於網上登記新產品保養 Register your product online
www.dchtoolbox.com

保養登記
Warranty Registration  

 Model No.:

 Serial No.:

 Dealer:

 Date of Purchase:

 Invoice No.:  
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